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Ministry Komiteto rekomendacija Nr. CM/Rec(2019)6 valstybéms naréms dél ombudsmeno

institucijos plétros

(Priimta Ministry Komiteto 2019 m. spalio 16 d. 1357-ajame ministry pavaduotojy posédyje)

Europos Tarybos Ministry Komitetas, vadovaudamasis Europos Tarybos statuto 15 straipsnio

b dalimi,

atsizvelgdamas 1 tai, kad Europos Tarybos tikslas yra siekti didesnés savo nariy vienybés, kad
buty apsaugoti ir jgyvendinti idealai ir principai, kurie yra jy bendras paveldas, be kita ko, vykdant

veiklg Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy srityje;

sveikindamas reikSminga pazangg, kuri nuo rekomendacijos Nr. Rec(85)13 d¢l ombudsmeno
institucijos priémimo yra pasiekta didziojoje daugumoje Europos Tarybos valstybiy nariy
nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis jsteigiant ombudsmeno institucijas', jskaitant tas, kurios

nagriné¢ja konkrecius, teminius klausimus;

sveikindamas nuoseklia ombudsmeno institucijy funkcijy, kurios buvo iSpléstos ir apima ne

tik pirminius su netinkamu administravimu ir teisé€s virSenybés principu susijusius jgaliojimus, plétra;

su pasitenkinimu pazymédamas, kad ombudsmeno institucijos dabar sudaro svarbig
demokratinio valdymo ypatybg ir atlieka pagrindinj vaidmenj saugant ir skatinant zmogaus teises ir

teisés virSenybés principa daugumoje Europos Tarybos valstybiy nariy;

pabrézdamas didelj ombudsmeno institucijy potencialg skatinant ir saugant Zmogaus teises
Europoje, ypa¢ uztikrinant veiksminga Europos Zmogaus teisiy konvencijos (ETS Nr.5)

igyvendinima;

! Sioje rekomendacijoje sgvoka ,,ombudsmeno institucijos vartojama neatsizvelgiant j lytj ir nurodant tokias institucijas
kaip ombudsmenas, mediatorius, parlamento komisaras, Zmoniy gynéjas, Zmoniy advokatas, zmogaus teisiy komisaras,
vyriausybés generalinis inspektorius, viesasis gynéjas ir kt.



pripazindamas Europos Tarybos ir kity tarptautiniy suinteresuotyjy Saliy tolesnés paramos
ombudsmeno institucijoms svarbg bei sveikindamas tvirta Europos Tarybos zmogaus teisiy komisaro
ir ombudsmeno institucijy bei jy tinkly bendradarbiavima, kaip numatyta komisaro jgaliojimuose

pagal Rezoliucijg Nr. Res(99)50 dél Europos Tarybos zmogaus teisiy komisaro;

taip pat pripazindamas ombudsmeno institucijy ir jvairiy jy tinkly tarpusavio
bendradarbiavimo bei jy bendradarbiavimo su Europos Taryba ir kitomis tarptautinémis

suinteresuotosiomis Salimis svarba;

atsizvelgdamas 1 atitinkamus tarptautinius dokumentus, kuriais remiama ombudsmeno

institucijy plétra ir apsauga;’

pripazindamas ombudsmeno institucijy jvairove, kuri atspindi Saliy ir regiony, kuriuose jos

veikia, jvairove;

vis délto pabrézdamas, kad bet kuriai tokiai institucijai yra itin svarbu vadovautis keletu

pagrindiniy principy, jskaitant $iuos:
- nepriklausomuma;
— neSaliSkuma, objektyvuma ir teisinguma;
— sgziningumg ir didelj moralinj autoritetg;

— visapusiskus jgaliojimus;

2 7r. visy pirma:

— Ministry Komiteto rekomendacija Nr. Rec(97)14 valstybéms naréms dél nepriklausomy nacionaliniy institucijy
zmogaus teisiy skatinimui ir apsaugai steigimo;

— Ministry Komiteto rekomendacija Nr. CM/Rec(2018)11 valstybéms naréms dél bitinybés stiprinti pilietinés
visuomenés erdvés apsaugg ir skatinimg Europoje;

— Parlamentinés Asambléjos rezoliucija Nr. 1959 (2013) ,,Ombudsmeno institucijos stiprinimas Europoje*;

— Europos Tarybos Vietos ir regiony valdzios institucijy kongreso rezoliucijg Nr. 327 (2011) ,,Ombudsmeno pareigybé ir
vietos bei regiony valdzios institucijos®;

— Ombudsmeno institucijos apsaugos ir skatinimo principus (Venecijos principai), priimtus Europos komisijos uz
demokratijg per teise (Venecijos komisija) 118-ojoje plenarinéje sesijoje (2019 m. kovo 15-16 d., Venecija);

— ECRI bendrosios politikos rekomendacija Nr. 2 (nauja redakcija) dél lygybés institucijy kovai su rasizmu ir
netolerancija nacionaliniu lygmeniu, priimta 2017 m. gruodzio 7 d.;

— 1993 m. gruodzio 20 d. Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos rezoliucija Nr. 48/134 dél nacionaliniy institucijy
zmogaus teisiy skatinimui ir apsaugai (Paryziaus principai);

— 2010 m. gruodzio 21 d. Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos rezoliucija Nr. 65/207, 2012 m. gruodzio 20 d.
rezoliucijg Nr. 67/163, 2014 m. gruodzio 18 d. rezoliucijg Nr. 69/168, 2016 m. gruodzio 19 d. rezoliucija Nr. 71/200 ir
2017 m. gruodzio 19 d. rezoliucija Nr. 72/186 dél ombudsmeno, mediatoriaus ir kity nacionaliniy Zmogaus teisiy
institucijy vaidmens skatinant ir saugant Zmogaus teises;

— Tarptautinio ombudsmeny instituto jstatus, priimtus 2012 m. lapkricio 13 d.



—  prieinamuma; ir
—  veiksminguma;

isreiksdamas didelj susirtipinima dél sudétingy darbo salygy, grasinimy, spaudimo ir iSpuoliy,

su kuriais ombudsmeno institucijoms ir jy darbuotojams kartais tenka susidurti valstybése narése;

siekdamas plétoti savo rekomendacijg Nr. Rec(85)13 dél ombudsmeno institucijos, kuri nuo

Siol pakeic¢iama Siuo dokumentu,
rekomenduoja valstybiy nariy vyriausybémes:

1. uztikrinti, kad S$ios rekomendacijos priede nustatyti principai biity jgyvendinti

atitinkamuose nacionalinés teisés aktuose ir praktikoje;

2. stiprinti ombudsmeno institucijas ir vengti bet kokiy priemoniy, kurios galéty jas

susilpninti, bei reguliariai vertinti priimty priemoniy veiksminguma;

3. tinkamomis priemonémis ir veiksmais, prireikus taip pat ir vertimais, uZtikrinti Sios

rekomendacijos placig sklaidg kompetentingoms institucijoms ir suinteresuotosioms Salims;

4. nagrinéti Ministry Komitete Sios rekomendacijos jgyvendinima ne véliau kaip po penkeriy

mety nuo jos pri€émimo.

Rekomendacijos Nr. CM/Rec(2019)6 priedas
Ombudsmeno institucijos plétros principai
I. Ombudsmeno institucijuy steigimas ir pagrindinés ypatybés

1. Ombudsmeno institucijos turéty biiti visose valstybése narése. Sprendimg dél vienos ar
keliy Siy institucijy kiekviena valstybé turéty priimti atsizvelgdama ] savo sandarg, ypatumus ir
poreikius. Sios institucijos turéty biti tiesiogiai ir lengvai prieinamos visiems dél visy viesyjy
paslaugy, nepriklausomai nuo jy teikimo biido. Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas asmenims,
kurie gali nezinoti apie ombudsmeno institucijy egzistavima, kuriems ombudsmeno institucijas gali
buti sunku pasiekti arba kurie gali biiti pazeidZziamoje padétyje, pavyzdziui, migrantams, laisvés
atétmimo vietose esantiems asmenims, asmenims su negalia arba pagyvenusiems asmenims ir

vaikams.
2. Valstybés narés ombudsmeno institucijoms turéty nustatyti tvirta teisinj pagrinda,
pageidautina, konstituciniu lygmeniu ir (arba) jstatymu, kuriame apibréZiamos pagrindinés S§ios

institucijos uzduotys, garantuojamas jos nepriklausomumas ir numatomos jos funkcijoms



veiksmingai vykdyti tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu biitinos priemonés, atsizvelgiant |
esamus ombudsmeno institucijy standartus ir rekomendacijas, visy pirma ] Ombudsmeno institucijos
apsaugos ir skatinimo principus, kuriuos 2019 m. kovo 15 d. priémé Europos Tarybos Europos
komisija uz demokratijg per teis¢ (Venecijos komisija) ir 2019 m. geguzés 2 d. patvirtino Ministry

Komitetas.

3. Ombudsmeno institucijos vadovo atrankos ir paskyrimo procesas turéty skatinti jos
nepriklausomumag. Kandidatai turéty turéti didelj moralinj autoritetg ir pripazintg kompetencija teisés
virSenybés, demokratinio valdymo ir Zzmogaus teisiy srityje. Turéty biiti imamasi priemoniy, kad bet

kurios ombudsmeno institucijos vadovo pareigos nebiity ilgg laika laisvos.

4. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad ombudsmeno institucijos veikty palankioje aplinkoje,
kurioje jos galéty savo jgaliojimus vykdyti nepriklausomai nuo jokiy jy jurisdikcijai priklausanciy

vieSyjy paslaugy teikéjy, veiksmingai ir nesaliSkai, sgziningai, skaidriai ir teisingai.

5. Valstybés narés turéty imtis veiksmingy priemoniy, kad ombudsmeno institucijoms biity
sudaryta galimybé reikalauti, kad visos administracinés institucijos ir kiti atitinkami subjektai
bendradarbiauty joms vykdant veikla, be apribojimy patekti  visas atitinkamas patalpas, taip pat ir
laisveés atémimo vietas, ir bendrauti su visais atitinkamais asmenimis, kad galéty atlikti patikimg gauty
skundy tyrima ar spresti kitus klausimus pagal savo jgaliojimus. Ombudsmeno institucijos taip pat
turéty turéti prieiga prie visos tokiam tyrimui atlikti biitinos informacijos, atsizvelgiant j galimus
apribojimus, atsirandancius dél kity teisiy ir teiséty interesy apsaugos, ir uZztikrinti savo turimy

duomeny konfidencialuma.

6. Valstybés narés turéty apripinti ombudsmeno institucijas tinkamais, pakankamais ir
tvariais iStekliais, leidZianciais joms vykdyti savo jgaliojimus visiSkai nepriklausomai. Ombudsmeno
institucijos turéty turéti galimybe pacios skirti savo darbuotojus ir uztikrinti, kad jie gauty tinkama

mokyma.

7. Valstybés narés turéty imtis visy biitiny priemoniy, kad apsaugoty ombudsmeno institucijas
nuo grasinimy ir priekabiavimo. Visi tariamo ker§to ombudsmeno institucijoms ir jy darbuotojams
arba su jais bendradarbiaujantiems ar siekiantiems bendradarbiauti asmenims arba jy bauginimo

atvejai turéty biiti nedelsiant ir i§samiai iStirti, o kaltininkai — patraukti atsakomybén.
II. Pagrindinés ombudsmeno institucijy uzduotys

8. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad ombudsmeny institucijoms suteikti jgaliojimai leisty

joms visy pirma:

a) imtis veiksmy gavus skundus arba savo iniciatyva, siekiant apsaugoti bet kurj asmenj ar



asmeny grup¢ nuo netinkamo administravimo, teisiy pazeidimo, nesaziningumo, piktnaudziavimo,
korupcijos ar bet kokios neteisybés, kurig sukelia viesieji arba privatiis vieSyjy paslaugy teikéjai, visy
pirma uztikrinant teisiy turétojams palankias neteismines priemones, skirtas gincy tarp asmeny ir

vieSyjy paslaugy teikéjy sprendimui palengvinti, taip pat prireikus taikant mediacija;

b) saugoti ir skatinti Zzmogaus teises ir pagrindines laisves, teisés virSenybe ir demokratinj
valdyma, taip pat ir prireikus teikiant pasitilymus dél teisés akty pakeitimo, bylinéjantis ar kitomis

priemonémis;

c) teikti rekomendacijas, kaip uzkirsti kelig 8 dalies a punkte nurodytam elgesiui arba jj
1Staisyti, ir prireikus sitlyti administracines arba teisékiiros reformas, kuriomis siekiama gerinti
vieSyjy paslaugy teikejy veikla; jeigu jie nesutinka su Siomis rekomendacijomis arba jy nejgyvendina,
valstybés narés turéty uztikrinti, kad ombudsmeno institucijos turéty teise, be kita ko, dél tokio

neveikimo pateikti ataskaita kompetentingam iSrinktam organui, paprastai parlamentui;

d) bendradarbiauti, nevirSydamos savo jgaliojimy, su vietos, regioninémis, nacionalinémis ir

tarptautinémis suinteresuotosiomis Salimis ir tinklais, veikianciais susijusiose ar panasiose srityse.

9. Valstybés narés turéty jtvirtinti visiems ombudsmeno institucijy rekomendacijy adresatams

teisine pareigg per tinkamg laikg pateikti motyvuotg atsakyma.

10. Valstybés narés turéty apsvarstyti galimybe suteikti ombudsmeno institucijoms
jgaliojimus vykdyti atitinkamose tarptautinése zmogaus teisiy konvencijose numatytas funkcijas,
pavyzdziui, nacionalinés prevencijos institucijos pagal Jungtiniy Tauty konvencijos prie$ kankinimag
ir kitokj ziaury, nezmoniSka ar zeminant] elgesj ar baudimg fakultatyvy protokolg ir (arba)
nepriklausomo mechanizmo pagal Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijg, arba
prireikus Siuos jgaliojimus sustiprinti. Jeigu ombudsmeno institucija Siuos jgaliojimus turi, ji turi
turéti pakankamai istekliy, kad galéty plétoti pajégumus, leidziancius jai veiksmingai vykdyti savo

funkecijas; tai turéty apimti tinkamos kvalifikacijos, kompetentingus ir apmokytus darbuotojus.
III. Bendradarbiavimas ir dialogas

11. Valstybés nares turéty imtis veiksmingy priemoniy, kad ombudsmeno institucijos galéty

nacionaliniu, regioniniu ar vietos lygmeniu bendrauti ir bendradarbiauti, visy pirma su:

a) partneriy institucijomis, prireikus naudojantis elektroniniais tinklais ir keiciantis

informacija bei praktika, taip pat dalyvaujant reguliariuose susitikimuose;

b) pilietinés visuomenés suinteresuotosiomis Salimis, visy pirma nevyriausybinémis

organizacijomis, kurios turéty turéti lengva prieiga prie ombudsmeno institucijy;



c) kitomis zmogaus teisiy strukttiromis, ypa¢ nacionalinémis zmogaus teisiy institucijomis ir

Ju tinklais, prireikus bendrai organizuojant veiklas;

d) tarptautinémis ir regioninémis organizacijomis, kurios dirba susijusiose ar panaSiose

srityse, visy pirma Europos Tarybos institucijomis.

12. Valstybés narés, kurios jsteigé kelias ombudsmeno institucijas, pavyzdziui, regionines,
vietos ir (arba) specializuotas jstaigas, turéty sudaryti salygas tinkamam ir veiksmingam $iy
institucijy koordinavimui ir bendradarbiavimui, siekiant skatinti sinergija ir iSvengti dubliavimosi,
uztikrindamos, kad tokios bendradarbiavimo sglygos biity sudarytos ir skatinamos ombudsmeno

institucijas reglamentuojanciais teisés aktais.

13. Valstybés narés turéty skatinti ir remti bendradarbiavimo su Europos Taryba programy
plétra, kad uztikrinty nuolatin; ombudsmeno institucijy keitimasi Ziniomis siekiant stiprinti jy indélj
1 veiksmingg Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos bei kity atitinkamy

dokumenty jgyvendinima.



