INFORMACIJA APIE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARYBOS
2026 M. BIRZELIO 15 D. POSED]
DARBOTVARKE:

1. Posédzio darbotvarkeés tvirtinimas.

2. Vartotojy teisiy apsaugos buklés bei veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje 2025 m.
apzvalgos pristatymas

3. Vartotojy Svietimo poreikiy analizés pristatymas

4. Zaliyjy teiginiy reklamoje gairiy pristatymas

5. Kiti klausimai: D¢l naujos redakcijos vartotojy organizacijy finansavime poreikio bei
finansavimo modelio pristatymas

5.1. Teisekiiros vartotojy teisiy apsaugos srityje naujienos
5.2. Deél saskaity vartotojams siuntimo

5.3. Naujienos, susijusios su ANEC

1. SVARSTYTA. Posédzio darbotvarkés tvirtinimas
Pristatyta darbotvarke.
NUTARTA. Pritarti posédzio darbotvarkei.

2. SVARSTYTA. Vartotoju teisiu apsaugos biuiklés bei veiklos vartotoju teisiy apsaugos
srityje 2025 m. apZvalgos pristatymas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstove pristaté 2025 m. vartotojy teisiy apsaugos

bukles ir veiklos apzvalga. Joje pateikta informacija apie vartotojy skundus ir vartojimo gincus,

problemas ir sprendimus, teisékiiros iniciatyvas, Svietima. Visg apZvalgos informacijg galima rasti

cia:

https://vvtat.lrv.lt/public/canonical/1778138628/47172/Ap%C5%BEvalga%202025%20m.%204

-pdf.

3. SVARSTYTA. Vartotoju Svietimo poreikiy analizés pristatymas

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstove pristaté vartotojy Svietimo poreikiy analizg.
Pabrézta, kad vartotojy informuotumas apie savo teises Lietuvoje didéja, taciau iSlieka netolygus,
ypac regionuose. Aptarti Svietimo poreikiai pagal amziy, i$silavinima, socialing padét] ir regiona.
Visg informacijg apie atlikta vartotojy Svietimo poreikiy analize galima rasti ¢ia: Vartotojy

Svietimo poreikiy analizé.



https://vvtat.lrv.lt/public/canonical/1778138628/47172/Ap%C5%BEvalga%202025%20m.%204.pdf
https://vvtat.lrv.lt/public/canonical/1778138628/47172/Ap%C5%BEvalga%202025%20m.%204.pdf
https://vvtat.lrv.lt/public/canonical/1775130622/46499/Vartotoj%C5%B3%20%C5%A1vietimo%20poreiki%C5%B3%20analiz%C4%97.pdf
https://vvtat.lrv.lt/public/canonical/1775130622/46499/Vartotoj%C5%B3%20%C5%A1vietimo%20poreiki%C5%B3%20analiz%C4%97.pdf

4. SVARSTYTA. Zaliyjy teiginiy reklamoje gairiy pristatymas

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstové pristaté Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
parengtas Zaliujy teiginiy reklamoje gaires, kuriy tikslas — padéti jmonéms skaidriai naudoti
zaliuosius teiginius, stiprinti vartotojy pasitikéjima ir uztikrinti saziningg konkurencijg. Pabrézta,
kad pagal ES reikalavimus zalieji teiginiai turi buiti aiSkls, pagristi patikimais jrodymais, juos
reikia vertinti visg produkto gyvavimo ciklg ir neklaidinti vartotojy. Visa pristatymo informacija

galima rasti ¢ia:  https://vvtat.lrv.lt/public/canonical/1760087655/44085/2025-09-%201-

%20Zaliuju%?20teiginiu%20reklamoje%20gairiu%?20projektas _galutinis.pdf .

5. SVARSTYTA. Dél naujos redakcijos vartotoju organizacijuy finansavime poreikio bei
finansavimo modelio pristatymas

Nacionalinés vartotojy konfederacijos atstovas pristaté vartotojy organizacijy paraisky vertinimo
lyginamajg analiz¢ ir pasitilé pertvarkyti dabartinj vartotojy organizacijy finansavimo modelj.
Pristatyme buvo pabrézta, kad naujas finansavimo metodas turéty remtis ne paraisky vertinimu,
o veiklos rezultatais. Pasiiilymu praSoma pradéti vartotojy organizacijy finansavimo modelio
pertvarka, itraukti NVK ] darbo grupe, kuri rengty naujg finansavimo modelj, atnaujinti
Teisingumo ministerijos strateginj veiklos plang jtraukiant kokybinius rodiklius ir uztikrinti
vienodus vertinimo standartus visoms organizacijoms. Naujojo finansavimo modelio poreikiui
pagristi Tarybos nariams prie§ Tarybos posédj el. pastu buvo pateiktas susipazinti sitilomas
Naujos redakcijos finansavimo taisykliy metodas/principas.

NUTARTA. Persiysti medziaga visiems Tarybos nariams susipazinti, kad per dvi savaites Tarybos

nariai galéty pateikti Teisingumo ministerijai nuomong dél siilomo finansavimo modelio.

5.1. Teisékiiros vartotoju teisiy apsaugos srityje naujienos
Teisingumo ministerijos atstove pristaté aktualiausius parengtus, svarstomus ir priimtus jstatymus
vartotojy teisiy apsaugos srityje:

e priimtus Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. XV-780 ir Civilinio kodekso Nr. XV-779
pakeitimus, kurie jsigalios 2026 m. liepos 31 d. ir kuriais ] nacionaling teis¢ perkelta
direktyva dél teisés i taisyma (toliau - Direktyva (ES) 2024/1799)

e priimtus Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pakeitimus,
kurie jsigalios $iy mety rugséjo 27 d. ir kuriais perkelta Vartotojy igalinimo Zzaliojoje

pertvarkoje direktyva (toliau - Direktyva (ES) 2024/825).

5.2. Dél saskaity vartotojams siuntimo


https://vvtat.lrv.lt/public/canonical/1760087655/44085/2025-09-%201-%20Zaliuju%20teiginiu%20reklamoje%20gairiu%20projektas_galutinis.pdf
https://vvtat.lrv.lt/public/canonical/1760087655/44085/2025-09-%201-%20Zaliuju%20teiginiu%20reklamoje%20gairiu%20projektas_galutinis.pdf

Vartotojy teisiy apsaugos tarybos pirmininké perdavé teisingumo ministrés iSkelta klausima dél
energijos tiekéjy vartotojams siunciamy saskaity. Diskusijoje buvo aptartas sitilymas aiskiau
jvardyti energijos tiekéjy vartotojams siunciamus pranesimus, kuriuose, be sgskaitos, pateikiama
ir informacija apie skolg. Pazyméta, kad teisés akty reikalavimai dél sgskaity turinio yra
igyvendinami, o skundy dél $io klausimo néra gauta, taciau buvo akcentuota vartotojy teis¢ biiti
aiskiai informuotiems. Kartu atkreiptas démesys, kad tokie pakeitimai paslaugy teikéjams galéty
buti finansiSkai nuostolingi, o nuomoneés iSsiskyré dél to, ar esamas informavimo biidas yra

pakankamas ir ar sitilomi pakeitimai suteikty reikSmingos naudos vartotojams.

5.3. Naujienos, susijusios su ANEC

Vartotojy aljanso atstovas pristaté, kad Vartotojy aljanso prezidenté¢ buvo paskirta | Europos
vartotojy dalyvavimo standartizacijoje koordinavimo asociacijos (ANEC) Generaling asamblé¢ja.
Pabrézé, kad ANEC turi daug idéjy ir padeda vartotojams, taiau truksta finansavimo. Sitlé
pagalvoti apie bendradarbiavimo su ANEC iniciatyvas, taip pat pristat¢ ANEC sukurtg
lankstinuka, susijusj su problema, kai tévai automobiliuose palieka vaikus ir dé¢l to vaikai zusta,
pasitlé ji platinti ir Lietuvoje, iSvertus | lietuviy kalbg. Buvo aptartas pasitilymas pakviesti ANEC
atstova j Lietuva bei suteikti galimybe sudalyvauti Tarybos posédyje.



